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COMUNICACION
ORGANIZAGIONAL

Profa. Claudia Souto

La practica de la comunicacion asertiva

en nuestras organizaciones




« HABILIDAD VERBAL A TRAVES DE LA
CUAL UNA PERSONA ES CAPAZ DE
EXPRESAR CREENCIAS, OPINIONES,

DESEOS Y NECESIDADES POSITIVAS O

PERMITE QUE LA PERSONA PUEDA
ESTABLECER LIMITES DE FORMA
HONESTA, DIRECTA Y OPORTUNA,
MANTENIENDO EL RESPETO PROPIO Y
POR SU INTERLOCUTOR/A.
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La calidad de mi vida depende
de la calidad de mi
comuhicacion

ANTHONI| ROBBINS
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CUANDO OCURRE UN PROCESO DE
COMUNICACION ASERTIVA?

EL MENSAJE ES ENVIADO POR EL EMISOR INDICADO
- ES RECIBIDO POR EL RECEPTOR ADECUADO

~ SE UTILIZA EL CANAL ADECUADO
LLEGA EN EL TIEMPO ESTABLECIDO

% PRODUCE EL EFECTO ESPERADO
ES VERIFICADO MEDIANTE LA RETROALIMENTACION




CON QUE NOS
VAMOS A IR HOY
DEL TALLER

PREGUNTAS:

cual es el
diagnostico de las
comunicaciones
Interna de nuestra
organizacion?

nuestro mensaje
hacia afuera de |a
organizacion es
claro?

logramos tener
reuniones efectivas
con actores
Importantes?




En el interior de las organizaciones podemos encontrar
distintos mecanismos de comunicacion:

como un padre: como un adulto: como un nino:
ORDEN DE ALTO ALERTA VALE TODO



e HABLAR DE LAS METAS DE LA ORGANIZACION
Y REVISARLAS PERIODICAMENTE

[ ] [ ] [ ]
PrincCipios + HABLAR TAMBIEN DE LAS PRIORIDADES

directrices

("PRIMERO LO PRIMERO"

 PRIMERO COMPRENDER PARA SER
COMPRENDIDO

e COMUNICARSE EN LA FORMA "GANAR-
GANAR"

e SER SINERGICO CON LOS DEMAS

e COMPROMETERSE Y MANTENER
COMPROMISOS

e SUPERACION CONTINUA




algunas estrategias
efectivas:

PROMOVIENDO LA DIGNIDAD Y SABER EXPRESAR DESACUERDOS
EL AUTORRESPETO

e Me siento igual a los otros Expresar sentimientos, dar y recibir refuerzos positivos

e Todos somos importantes Iniciar y mantener conversaciones constructivas

e Todos tenemos algo que aportar Decir "no" con cortesia y respeto por las opiniones ajenas
Utilizar el aplazamiento asertivo

TENER PRESENTE QUE OIR NO ES DEJAR DE LADO PREJUICIOS
ESCUCHAR PERSONALES




COMUNICACION HACIA EL
EXTERIOR DE LA
ORGANIZACION

TODOS/TODAS
COMUNICAMOS




ESTAES LA l
HISTORIA DE TRES

ALBANILES...
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DIMENSION ESTRATEGICA.:
POR QUE

TODOS DEBEN CONOCER EL RUMBO

DIMENSION OPERATIVA:
QUE

TODOS DEBEN TENER CLARO EL MENSAJE PRINCIPAL

DIMENSION CULTURAL: DIMENSION MOTIVACIONAL

E N Q U E C R E E M OS TODOS DEBEN QUERER DAR LO MEJOR DE Si

LO CULTURAL ES EL FACTOR X DE LA ORGANIZACION




ELPLANDELASG6D

DIMENSION FEEDBACK: [ DIMENSION PROPOSITIVA:
COMO POR QUE

TODOS DEBEN SABER COMO ESTAN TRABAJANDO TODOS PUEDEN Y DEBEN APORTAR




Si todos comunicamos,
qué comunicamos?
como lo comunicamos?



MENSAIJE:

e CON OBJETIVOS CLAROS

qué pretendo conseguir? informar? sensibilizar? [lamado a la accion?

e CON PUBLICO OBIJETIVO DEFINIDO

a quién le hablamos? a la opinidon publica? autoridades? pacientes? prestadores de salud? posibles donantes?

e A TRAVES DE CANALES ADECUADOS

donde lo difundiremos? programas de tv o radio? redes sociales? publicidad en redes?

e ADAPTADO AL MEDIO O LOS MEDIOS SELECCIONADOS

tiene el formato adecuado? contiene imagenes? la tipografia es adecuada? el lenguaje y el copy son pertinentes?
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REUNIONES/ENTREVISTAS EFECTIVAS .
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LA EFECTIVIDAD SE PLANIFICA

CUAL ES EL TEMA A CUAL ES EL OBJETIVO?
TRATAR? EXPLICITARLO, QUE TODOS LO TENGAN CLARO
ANOTARLO

ASIGNARLE UN TIEMPO, PREVIENDO PREGUNTAS O

DEBATES

COMO NOS PREPARAMOS TODOS SABEN TODO?
PARA LA REUNION? ENVIAR MATERIALES, PEDIR SUGERENCIAS

INFORMACION GENERAL
CONOCER AL INTERLOCUTOR




ALGUNOS
TIPS

SIEMPRE SALIR CON UNA
CONCLUSION Y HACER EL
SEGUIMIENTO POSTERIOR
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estudiode caso

La organizacion de pacientes "La vida es bella", fundada en 2010, agrupa
aproximadamente 500 personas.

Organizacion formal: Asociacion civil

Autoridades: Consejo directivo de 3 miembros

Masa social (efectiva). 60 personas

Medios de comunicacion: Redes sociales (whatsapp, Facebook, Instagram, correo

electronico)
Su consejo directivo l@s consulta ya que:

e a pesar de sus esfuerzos sostenidos, no logra aumentar la cantidad de asociad@s
e de las 60 personas que estan en la ndmina de soci@s, solo 20 pagan la cuota social
de $150 pesos. Ese dinero es fundamental, es el que permite que la organizaciéon

cubra sus costos fijos de mantenimiento, y es absolutamente necesario.

e |las actividades de formacion y de divulgacidon con médic@s y otr@s profesionales
(organizadas con mucho esfuerzo de la directiva con frecuencia bimensual y de
caracter gratuito) no logran convocar mas de 10 personas.

Se les solicita un diagnéstico de situacion de las comunicaciones de la empresa y un
paguete de posibles soluciones.
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estudio de caso 2

La organizacidn de pacientes "De esta salimos" fue fundada en 2005 y cuenta con una
masa social establecida y permanente de 250 miembr@s, tod@s ell@s activ@s y muy
dispuestos a participar en todas sus actividades.

Recientemente se han formado comisiones de trabajo integradas por entre 6y 8
personas cada una.

Han sido convocad@s a uha reunidén con el Ministro de Salud Publica para definir la
formacion protocolar de policlinicas de su patologia en los centros de salud de ASSE y
definir campanas de promocidén y prevencion.

Su equipo, que conforma la comisidn de asuntos institucionales de la asociacion, se
reunira para planificar tan importante instancia.

Se les solicita que presenten al resto del grupo el informe de la reunidon de equipo y un
detalle de la planificacion del encuentro con las autoridades sanitarias.
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estudio de caso 3

Su organizacion esta celebrando 10 anos de vida.
Es una fecha realmente importante, donde hacen una retrospectiva de los logros - que
han sido muchos - y donde se plantean nuevos desafios y oportunidades.

Asimismo, desean celebrar que recibieron en comodato por parte de la Intendencia
una casa - sede, donde podran a partir de ahora realizar sus reuniones e instalar una
clinica de prevencidén, promocién y rehabilitacién.

La casa necesita muchas reformas y arreglos, y la organizacién no cuenta con los fondos
para afrontar tal inversion.

Por tales motivos, deciden hacer una campana en medios anunciando ambos
acontecimientos:

- el aniversario

- la obtencion de la casa y la necesidad de obtener el dinero para su refacciony
acondicionamiento.

Se les solicita que planifiquen y presenten al resto del grupo una estrategia de
comuhicacion para el evento.

No olviden incluir: medios elegidos, tipo de mensajes, vocer@s, otras acciones.



PUESTA EN COMUN
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TELEFONO

ESTAMOS 097 094 195
BUNEBTAD@S CORREO ELECTRONICO

CLAUDIA SOUTO profeclaudiasouto@gmail.com







